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Reklamacni rad
pro maloobchodni sit’ prodejen

Trvalou snahou nasi firmy je dodavat klientm kvalitni zbozi. Pfesto se mize stat, ze nebudete s nakupem u
nas spokojeni. Nastalou situaci se budeme snazit rychle a vécné vyfesit k Vasi spokojenosti.

1) Kde a jak reklamaci uplatnit?

2)

3)

a)

b)

c)

d)

Reklamaci mlzete uplatnit na nasi prodejné, kde jste zbozi zakoupili, konkrétné u vedouciho prodejny
nebo jeho zastupce.

U vad, které nelze zjistit okamzité pfi nakupu, je mozné reklamaci uplatnit i u jiné maloobchodni
prodejny VRABEC a VRABEC, s.r.0. nebo ve velkoobchodnim skladu na adrese Loukov 60, 294 11
Loukov u Mnichova Hradisté.

Pro reklamaci potfebujeme znat Vase jméno a pfijmeni, telefonni €islo, adresu bydlisté a pokud mozno
i e-mailovou adresu. Va$e osobni Udaje budou u nas chranény podle Nafizeni EU &. 2016/679 a
zakona CR &. 110/2019 Sb. o zpracovani osobnich udaj(.

Dale potfebujeme od vas védét, Ceho se reklamace tyka, v ¢em spatiujete nade pochybeni, dale
dilezita data, cisla, ¢astky a Vami navrhované feseni. Tyto informace pfispéji k rychlejSimu vyfizeni
Vasi reklamace. PfiloZte pfipadné také dokumenty, kterych se reklamace tyka.

Jak rychle a za jakych podminek bude reklamace vyresena?

a)

b)

c)

d)

Reklamace se snaZime vyfidit okamzité. Pokud ale musime vstoupit do kontaktu s nasim
dodavatelem, muze se vyfizeni reklamace zpozdit.

O reklamaci rozhodneme do tfi dnu a vyfidime ji do 30 dnd.

Je mozné, Ze Vas budeme kontaktovat kvili doplnéni nebo upfesnéni nékterych informaci. Doba
¢ekani na dopInéni udaju z Vasi strany se do uvedené 30denni lhaty nezapoditava. Pokud bychom
z velmi vaznych dadvodi reklamaci nemidzeme vyfidit v této |haté (nebudete-li si pfat vraceni penéz),
sdélime Vam duvod a pfedpokladany termin vyfizeni.

Naklady na vyfizeni Vasi reklamace, které nam pfi vyfizovani vzniknou, neseme my. V pfipadech
stanovenych obecné zavaznymi pravnimi predpisy Vam poskytneme nahradu nakladd Vami ucelné
vynaloZenych pfi uplatnéni Vasi reklamace.

Reklamace uplatnéna hned pfi ndkupu nebo bezprostfedné po ném

a)

b)

c)

Okamzité pfi nakupu je tfeba uplatnit nasledujici reklamace: u pokladny vracené penize a zjevné vady
baleni nebo kvality vyrobku, pokud je mozné kvalitu vyrobku na misté zjistit (i bez otvirani obalu).

Pokud je na skladé bezvadné jiné baleni, vyfesi se reklamace okamzitou vyménou zboZzi. Pokud na
tom klient netrva, nebude se sepisovat reklamaé&ni protokol.

Pokud ne skladé neni bezvadné jiné baleni, a pokud s tim klient souhlasi, vyfeSi se reklamace
vracenim penéz. A pokud na tom klient netrva, opét se nebude sepisovat reklamacni protokol.
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4) Pozdéji uplatnéna reklamace
a) Zakladni zaruéni doba za naSe zbozi je 24 mésicu.

b) V této dobé uplatnénou reklamaci je tfeba podat osobné nebo i zaslanim bali¢ku s reklamovanym
zbozim a pfesnym popisem problému. VZdy je tfeba dolozit doklad potvrzujici nakup v nasi firmé
(prodejku, fakturu, vypis z Uétu) a reklamované zbozi, pokud mozno v plvodnim obalu.

c) Pozdéjsi nahlaseni reklamace musi byt vzdy dokumentovano reklamaénim protokolem, ktery vyplni
bud klient samostatné (protokol se da stahnout z webu www.vrabecavrabec.cz) nebo ho vyplni ten,
kdo reklamaci u nas pfijima ve spolupraci s klientem.

5) Kdy je reklamace neopodstatnéna
Nelze reklamovat zbozi:
a) pokud si vadu zbozi zpUsobil klient sam nevhodnym pouzitim nebo skladovanim,
b) pokud je opotfebeni zbozi zpisobené pouze jeho obvyklym uzivanim,
c) pokud doSlo k nevratnym dodatenym upravam, napf. pokovenim,

d) pokud klient neni schopen dolozit nakup zbozi v nasi firmé.

6) Jakym zplisobem Vam sdélime nasi odpovéd’ na reklamaci?

a) Odpovéd na Vasi reklamaci uplatnénou pfi nakupu nebo bezprostfedné po ném Vam sdélime ustné,
pokud o ni bude mozné rozhodnout ihned, v pfipadé VasSeho zdjme potom vyplnime i reklamacni
protokol.

b) Pokud je reklamace uplatnéna pozdéji, nebo pokud nelze na prodejné rozhodnout okamzité, sdélime
odpovéd pisemné na Vasi e-mailovou nebo postovni adresu.

7) Co kdyz nesouhlasite s vysledkem reklamace?

a) Pokud nejste s vyfizenim reklamace spokojeni, poSlete prosim opakovanou reklamaci e-mailem na
adresu info@vrabecavrabec.cz. Reklamaci znovu proSetfi vedeni firmy a o vysledku budete
informovani v co nejkratsi Ihaté.

b) V pfipadé, Ze jsme na VaSe dotazy a argumentace uz odpovédéli, mizeme Vas pfi opakované
reklamaci odkazat na naSe pfedchozi vyjadieni.
8) Na koho se dale muzete obratit?
Pokud i nadale nesouhlasite s vyfizenim reklamace, mlzete se obratit na nezavislé instituce:

a) V zakonem stanovenych pfipadech na Finanéniho arbitra. Finanéni arbitr je statni organ
mimosoudniho FfeSeni nékterych sporl na finanénim trhu, jehoz pasobnost je vymezena zakonem &.
229/2002 Sb. (vice na www.finarbitr.cz).

b) V zakonem stanovenych pFipadech na Ceskou obchodni inspekci. Ceska obchodni inspekce byla
ustanovena zakonem &. 64/1986 Sb., o Ceské obchodni inspekci a vykonava nad ginnosti spole¢nosti
dohled v souladu s obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy (vice na www.coi.cz).

Tento reklamacéni fad nabyva u&innosti dne 1. €ervence 2019.

Milan Vrabec
jednatel spole¢nosti

VRABEC a VRABEC s.r.o.
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