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	VRABEC a VRABEC s.r.o.
Italská 753/27
120 00 Praha 2

OR u Měst. soudu v Praze oddíl C, vložka 82194

	tel.: 326 789 105
fax: 326 789 106
ID dat. schránky: xkhba6x

e-mail: 

info@vrabecavrabec.cz

	IČ: 26438143

DIČ: CZ26438143

Bank. spojení: RB
1017513405/5500 





Reklamační protokol

	Reklamující

Jméno a příjmení:

Telefon / Mobil / Fax: 

Bydliště / Sídlo firmy:

E-mail:




	Reklamované zboží: 
Datum nákupu:
(Datum vystavení faktury)
Číslo prodejky / faktury:



	


	Podrobný popis problému / závady kvality:

(Popište co nejpodrobněji, co přesně reklamujete – kdy, za jakých okolností a jakým způsobem jste problém zjistili. 
Pomůžete nám tím lépe a rychleji vyřešit Vaší reklamaci.)


	Žádost o vyřešení reklamace způsobem (zatrhněte požadovanou variantu):

· Výměna za nové zboží

· Vrácení peněz

· Oprava 



	Podmínky pro přijetí zboží do reklamačního řízení:

[1] Podepsáním tohoto reklamačního protokolu kupující stvrzuje, že se seznámil s reklamačním řádem.
[2] Dodavatel se zavazuje vyřídit reklamaci ve prospěch zákazníka v co nejkratším termínu, nejpozději však do 30 dnů od přijetí zboží do reklamace. Pokud zákazník předá k reklamaci nekompletní dokumenty nebo nepředloží zboží, vyhrazuje si dodavatel právo tuto dobu prodloužit.

[3] Reklamující bere na vědomí a souhlasí s tím, že mu mohou být účtovány náklady spojené s neoprávněnou reklamací.

Datum: __________________                             Podpis kupujícího: _______________________________________
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